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hepprehab.hu
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.hepprehab.hu weboldalt Hepp Gréta egyéni véllalkozd zemelteti (a tovabbiakban:
Vallalkozéas) a SALONIC International Kft. altal biztositott szoftverrendszer (idépontfoglalas,
fizetés) igénybevételével (errdl a Fizetési feltételeknél olvashat bévebben), illetve a One Stack
IT Kft. (tarhelyszolgaltatas, webhosting) kozremiikodésével.

A Fogyasztok altal a weboldalon keresztlil igénybevett, megrendelt, illetve megvasarolt
szolgéaltatasokra elektronikus aton, tavollévok kozott kotott szerzédés (a tovabbiakban:
Szerzédés) jon létre a Fogyasztok, azaz pl. On és a Vallalkozas kozott, jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) keretei kozott, az ebben foglalt jogokkal és
kotelezettségekkel. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet a
Fogyaszt6 a www.hepprehab.hu weboldalon keresztiil vehet igénybe. Jelen dokumentum nem
mindsiil irasban megkdtott szerzodésnek, tartalma nem keriil iktatdsra €s archivélasra, igy
késobb az nem lesz hozzaférhetd. A szerzddés nyelve a magyar. A Szerzddésre kiilondsen a
Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozik.

1. WEBOLDAL ADATAI

A www.hepprehab.hu weboldal tulajdonosa és tizemeltetdje Hepp Gréta egyéni vallalkozo.

Név: Hepp Gréta egyeni vallalkozd
Székhely/levelezési cim: 1105 Budapest Mongol u. 46.
Nyilvantartasi szam: 51274391

Ado6szam: 68131191-1-42



Email cim: greta.hepp@gmail.com
Telefonszdm: +36306349798
Bank, bankszdmlaszam: Erste Bank, 11600006-00000000-85195800

2. ATERMEK

2.1.A weboldalon digitalis jegyeket és bérleteket (a tovabbiakban: Bérlet) lehet
megvasarolni az ott részletezett szolgaltatdsok igénybevételére, tartalmak letltésére,
amely arra szolgél, hogy a Vallalkozasnal szolgaltatasa megvésarlasa érdekében
készpénz helyett bevaltasra keriiljon vagy Fogyaszté meghatérozott tartalmakhoz vagy
szolgéltatasokhoz a weboldalon, illetve azon keresztil, annak segitségével hozzéférjen.
A Bérletek kizarolag elektronikus uton keriilnek eldallitasra, fizikai megtestesiilésiik
nincs. A bevaltas szintén kizardlag elektronikus dton torténik a Vallalkozasnal.

3. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

3.1.A vésarlas a weboldalon kizérolag elektronikus uton lehetséges, interneten keresztil.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Vallalkozas nem fogad el.
A vésérlasokkal kapcsolatos esetleges tajékoztatasokat a Vallalkozas szintén
elektronikus Gton kiildi el az On részére. A vasarlas regisztraciohoz kotott. On a
weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozatban (Privacy Policy), valamint a Fizetési
feltételekben foglalt feltételeket elozetesen megismerte és kifejezetten elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez kifejezetten hozzajarul. Ahhoz,
hogy Fogyaszté a weboldalon a Bérletekrél, az ASZF-rél, a Fizetési feltételekrol és a
Villalkozas adatkezelésérdl minden sziikséges informaciét megismerjen regisztraciod
nem sziikséges. Az ingyenes tartalmak hozzaféréséhez, fizetds tartalmak (Bérlet)
megvasarlasahoz, személyes szolgaltatas idépontfoglalasahoz a Stidioba (személyesen
nyujtott szolgaltatdsok helyszine:1137, Budapest, Jaszai Mari tér 6. 3/19) regisztracid
szlikséges.

3.2.A regisztracio folyamata:
A regisztracio a https://hepprehab.hu/regisztracio/ oldalon torténik személyes adatok
megadasaval, a regisztracios lrlap kitoltésével. Az adatok megadasat kovetden, de a
vésarlast megel6z8en Onnek lehetdsége van arra, hogy az adatokat mddositsa. A
regisztracid az adatok megadasat és az adatvédelmi tajékoztatd és adatkezelés
elfogadasat kovetéen befejezédik. Ezt kovetéen a weboldal automatikus
rendszeriizenetet kiild az On altal megadott e-mail cimre, amely Uizenetben foglalt
elérési utvonalra (linkre) kattintva hitelesiti a weboldal szamara az e-mail cimét, és ezzel
jovahagyja/aktivalja a regisztraciét. Amennyiben a rendszeriizenetben foglalt hitelesitd
linkre az lizenet megérkezését kovetd 24 6ran beliil nem Kattint, a regisztracioja torlésre
kerul. A regisztracio semmilyen vasarlasi vagy egyéb kotelezettséget nem keletkeztet.
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A regisztracié soran megadott adatait a weboldalra, illetve Fiokjaba belépve barmikor
ellendrizheti és szabadon modosithatja.

3.3.A vasarlas folyamata:
Az Stadidban, személyes részvétellel zajlo foglalkozasokra vonatkoz6 idépontfoglalas
soran torténd vasarlasra a https://hepprehab.hu/idopontfoglalas/ oldalrol elérhetd
Fizetési feltételek vonatkoznak. Ezen szolgéltatast Vallalkozds a SALONIC
International Kft. kozremiikodésével biztositja. Fogyasztd és Vallalkozas jogviszonyara
jelen ASZF a Fizetési feltételekben foglaltakkal egyiitt érvényes.

A tovabbi tartalmak és szolgaltatasok (Bérletek) vasarlasara az alabbiak vonatkoznak:
Amennyiben az elsd vasarlas vagy vasarlas nélkiili regisztracié alkalmaval On a
regisztraciot elvégezte (lasd 3.2. pont), a tovabbi vasarlasi alkalmakkor elegendd
bejelentkeznie a weboldalra. Amennyiben hibas, nem megfelelé, nem 1étez6 adatokat
bocsat rendelkezésre a vasarlas soran, vagy e-mail postafiokja adatokkal tultelitett, a
megrendelés teljesitetlensége vagy teljesithetetlensége okan Vallalkozast feleldsség
nem terheli.

A weboldal menirendszerében navigalva kivalaszthatja a megfelelé Bérletet. A
weboldalon megjelenitett névértékekhez ado (pl. AFA) vagy mas cimen tovabbi dijtétel
vagy koltség nem adodik. A weboldalon az arak forintban értenddk. Ezt kovetden On
megtekintheti, és igény esetén moddosithatja a kivalasztott Beérletet. A vasarlast
megeldzden meg kell adnia a szdmlazasi adatokat, majd a fizetési feliiletre irdnyitja az
oldal, ahol online bankkartyas fizetéssel tudja a Bérlet névértékét kifizetni. A vasarlasi
folyamat soran On minden a fizetés el6tti sszes 1épésben igény esetén modosithatja a
megadott adatokat. A megrendelésrél a weboldal a vasarlas és/vagy a regisztracio
alkalmaval megadott e-mail cimre automatikus visszaigazolast kild, egyuttal
tajékoztatja Ont a megrendelés adatairol. A Bérlet megkiildésérol a weboldal a vésarlas
és/vagy a regisztracio alkalmaval megadott e-mail cimre automatikus visszaigazolast
kiild, egyuttal tajékoztatja Ont a Bérlet és megkiildés adatairdl.

Vallalkozas a Bérletek névértékének megfizetésére Pay Pal Express szolgaltatas és
banki atutalasi mad all az On rendelkezésére. A Bérlet névértékét Fogyasztd Hepp Gréta
e.v. részére fizeti meg.

Az ,Feliratkozas” gomb megnyomasaval a Fogyaszto ajanlatot tesz, melyre Vallalkozas
a megrendeléstdl szamitott 24 Oran belll automatikusan visszaigazolast kild. A
visszaigazolas minden esetben tartalmazza a Bérlet (termék) specialis tulajdonsagait,
értékét és megnevezését, valamint a fizetésre vonatkozo informéaciokat. Amennyiben a
visszaigazolas nem érkezik meg, On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A Bérlet érvényessége és bevalthatosdga minden esetben a bérlettipus leirasanal
talalhatd. Ezen adatok bérlettipusonként eltérdek lehetnek, amelyek tartalmarol a
weboldalon tajékozodhat. Amennyiben a Bérletet ezen az idészakon tul kivanja
felhasznalni, a bérlet értékét Vallalkozasak nem all modjaban visszafizetni. A Bérletek
felhasznalasi ideje nem hosszabbithaté meg. A Bérleten rendelkezésre allo egységek
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felhasznalasaval, de legkésobb a felhasznalasi id6 lejartdval a Fogyasztd es a
Vallalkozas kozott 1étrejott szerz0dés megsziinik.

4. BEVALTAS FOLYAMATA

4.1.A megvaséarolt Bérlet esetén a Vallalkozas e-mailt kuld a vasarlaskor/regisztraciokor
megadott e-mail cimre a Fogyasztd részére. Idépontfoglalas esetén a bevaltas a
szemelyes megjelenéssel torténik, online tartalom esetén Bérlet kifizetését kovetben az
online tartalom elérhetévé valik a weboldalon és az eléréssel torténik a bevaltas, mig
online tanacsadéas (konzultacio) esetén a kapcsolatfelvétellel torténik a bevaltas.

5. ELALLAS/FELMODAS

5.1.A Fogyasztét a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében indokolasi kotelezettseég nélkili
elallasi és felmondasi jogosultsag illeti meg.

5.2.Az eléllasra a Szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
van lehetdsége.

5.3.A Fogyaszto az elallasrdl sz6l6 nyilatkozatot — melyet a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében taldlhat6 nyilatkozat-minta felhasznalaséval is megtehet — a
Vaéllalkozas e-mail cimére, illetve lehet6leg ajanlottan, tértivevénnyel ellatott
kildemény formajdban, postai uton a Vallalkozés székhelyére kuldott levele Gtjan is
megkuldheti.

5.4.A Villalkozas az elallasrol valo tudomasszerzést kovetd 14 napon beliil visszafizeti a
Fogyasztd részére a megrendelt Bérlet még fel nem hasznalt névértékét. Amennyiben
Fogyaszté bankkartyds fizetéssel vagy atutalassal teljesitette a fenti 0sszeget,
bankszamlara utalja vissza Vallalkozas az 6sszeget.

5.5.A 45/2014 (1. 26.) Kormany rendelet 26. § alapjan Fogyasztd koteles megtériteni a
Vallalkozas ésszerii koltségeit, amennyiben a Korméany rendelet 19. §-a szerint — mely
szerint a fogyasztd az arra vonatkozO kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerzddés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridd
lejarta elott kezdje meg, koteles a véllalkozassal kifejezetten kozolni — a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja elallasi jogat.

5.6.Azon esetkoroket, amelyekben a Fogyaszto elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet 29. §-a tartalmazza.

5.7.A fentieken tulmenden a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet hatalyos szovege, ezen beliil
a Vallalkozas, illetve a Fogyasztok jogaira és kotelezettségeire vonatkozé részletes
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szabalyokat a kovetkezo linken érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=167547.349711.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

6.1.A weboldal, illetve annak tartalma, vagy barmely részlete szerzoéi jogvédelem ala esik.
Az ehhez fiz6d06 jogok gyakorlaséra kizarolag Hepp Gréta e.v., a weboldal tulajdonosa
¢s lizemeltetdje jogosult. A jogtulajdonos elézetes irasbeli engedélye nélkiil tilos a
weboldalak tartalmanak egészét vagy részeit barmilyen forméaban felhasznalni,
reprodukalni, atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni. A Fogyaszt6 azonban —
sajat, személyes hasznalatra a szabad felhasznalas korében, illetve a megvasarolt Bérlet
keretén bellil — jogosult ezen oldalak tartalmat, vagy kivonatait szamitogépén, egyéb
eszkozén tarolni, szerzddés szerint felhasznalni.

6.2.Hepp Greéta e.v. altal nyujtott 0sszes informacio és szolgaltatas altalanos jellegd, és
kizardlag oktatasi / szbrakoztatdsi célokra szolgal, az esetleges sériilésekért vagy
karokert Vallalkozo felelsséget nem vallal. A feltiintetett tartalom nem nyujt specialis
orvosi tanacsadast vagy kezelési tervet. A program megkezdése elétt konzultaljon
orvosaval, gydgytornaszaval, terapeutajaval! A Bérletek megvasarlasaval kifejezetten
elfogadja és tudomasul veszi, hogy a tartalmakat csak és kizarolag sajat feleldsségre
hasznalja.

6.3.A Vallalkozés rendszere a Fogyasztok aktivitasarol adatokat gytjthet, melyek nem
kapcsolhat6k 6ssze a Fogyasztok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6é adatokkal (az
adatkezeléssel kapcsolatban lasd: Adatvédelmi irdnyelvek).

6.4.A Vallalkozas jogosult a Fogyasztd részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
klldeni, amennyiben a Fogyaszté a regisztraciokor a megfeleld adatai megadasaval és
az Adatvédelmi iranyelvek (adatkezelési tajékoztatd) elfogadasaval ehhez eldzetesen,
egyértelmiien, kifejezetten €s Onkéntesen hozzajarult. A Villalkozds nem koteles
ellendrizni, hogy a Fogyasztd altal a regisztraciokor, illetdleg a hozzdjarulaskor
megadott adatok valdsak, illetleg helytalloak.

6.5.A szolgaltatasrol irt kritikak és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a
Fogyasztok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Vallalkozas nem vallal feleldsséget. A
Villalkozés fenntartja a jogot a kozizlést, iizleti érdekeit vagy jogszabalyt sértd
vélemények torlésére.

6.6.Megrendelésével kapcsolatos barmilyen  kérdésével, észrevételével forduljon
Villalkozéshoz az 1. pontban megadott elérhetdségeken.

6.7.A Vallalkozassal szemben felmeriild vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszeri, gyors,
birésagon kiviili rendezése céljabol békeltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
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Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet;
1016 Budapest, Krisztina korat 99. I11. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.:10.

6.8.A jelen altalanos szerzddési feltételek a Fogyasztora mindenkor a véasarlas idépontjaban
hatalyos szovege szerint terjednek ki. Jelen altalanos szerzodési feltételek, valamint az
Adatvédelmi irdnyelvek a weboldalon regisztracid6 nélkiill is megismerheték ¢és
korlatozas nélkiil letolthetok.

6.9.Amennyiben a Vallakozas hataskorén kivulalld, altala nem kontrollalhat6 és neki nem
felrbhato okbol nem tudja teljesiteni a szolgéltatas nyujtasahoz kapcsolodd
kotelezettségeit, az nem mindsiil szerz6désszegésnek. Ilyen, tigynevezett vis maior
helyzetnek mindsiil kiilondsen a haboru, polgari felkelés, sztrajk, zavargas, természeti
katasztrofa, tiiz, robbanas, elektromos energiaszolgaltatis sziinetelése, bérelt vonali
szolgéltatas kimaradasa vagy szlinetelése, szuikségallapot vagy barmely egyéb hasonlo
elharithatatlan helyzet. Vis maior esetén a Vallalkozas kotelezettségei nem
teljesitésének vagy részleges nem teljesitésének a felelossége alol csak olyan mértékben
¢s olyan id6tartam erejéig mentesiil, amilyen mértékben és amilyen hosszll ideig a
teljesitést a vis maior szdmottevOen akadalyozza vagy lehetetlenné teszi.

6.10. A Vallalkozas jogosult a weboldal kinalatat, felosztasat, menirendszerét
egyoldalian mddositani, azonban ez a mar leadott és visszaigazolt megrendelések,
vasarlasok teljesitését nem érintheti.

6.11. A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan mddositani.
A Vallalkozas a moddositasokrol, azok életbe 1épését megel6zéen, a Fogyasztokat a
weboldalon tajékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt Fogyasztoknak az
oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal
hasznalatahoz.

Hatalyos: 2020. 07.01-t6] visszavonasig ¢s/vagy modositasaig. Rendelkezeseit csak a
hatalybalépését kovetden kotott szerzOdésekre kell alkalmazni.



